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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั 7งนี 7มี วัตถุประสงค์ เพื: อศึกษาปัจจัยที: มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และเพื:อเปรียบเทียบปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากร  มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพกลุ่มตวัอย่างที:ใช้ในการวิจยั ได้แก่อาจารย์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ประจําปีการศกึษา  
2560 จํานวน 168 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั 7นตอน (Multi stage random sampling)  เครื:องมือที:ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตทีิ:ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ใช้คา่ความถี: คา่ร้อยละ คา่เฉลี:ย คา่ส่วนเบี:ยงเบน
มาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ คา่สถิต ิt-test และ F-test  

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที:มีผลต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ10 ด้าน 
โดยภาพรวมเห็นว่า อยู่ในระดับมาก เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสูงสุด คือ 
นโยบายและการบริหารอยู่ในระดับมากที:สุด รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที: อยู่ใน
ระดบัมากที:สุด และด้านที:มีค่าเฉลี:ยตํ:าสุด คือ การปฏิบตัิงานเพื:อนาไปสู่ความสําเร็จของงานอยู่ในระดบั
มาก 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางาน ที:แตกตา่งกนัมี
ความคดิเห็นตอ่การปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  โดยภาพรวมแตกตา่งกนั    อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ:ระดบั0.01   
คาํสาํคัญ: ปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตังิาน 
 

Abstract 

           The purpose of this research was to study factors affecting the Professor’s performance of 

North Bangkok University and to compare the factors affecting the Professor’s performance of North 

Bangkok University  Research samples used in research. Professor’s of North Bangkok University 

using Multinational random sampling A tool for data collection was Questions. Statistics using in data 

analysis. Used frequency, percentage, mean, standard deviation and Inferential statistics are t-test and 

F-test. 

           The results showed that the factors affecting the Professor’s performance of North Bangkok 

University in an oveorall  was at high level. When considering each aspect, it was found that the 

highest was the policy and management, followed by the progress in the position. And the lowest  was  

of performance is the level of success for the job. 

             The hypothesis test showed that the different of gender, age, education work experience  had 

opinions on the performance Professor’s  North Bangkok University in an Overall were different with 

Statistically significant level at 0.01  
 
Keywords: Factors affecting performance. 
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บทนํา 
ในโลกยุคปัจจุบันยังเป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญ ญ า” (Intellectual  society) ที: ถือว่ากําลังความ รู้

ความสามารถของประชากรเป็นปัจจยัที:สาํคญัที:สดุในการพฒันาประเทศ   ขณะเดียวกนักิจกรรมการแขง่ขนัที:เข้มข้นที:สดุ
ของยุคสมัยนี 7คือการแข่งขันด้านการศึกษาที:หากประเทศใด  มีการพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า  มีคุณภาพ
มาตรฐานเป็นที:ยอมรับได้ทั:วประเทศนั 7นยอ่มจะได้รับความเชื:อมั:นจากนานาประเทศได้อยา่งตอ่เนื:องยาวนาน  ซึ:งจะสง่ผล
ให้เศรษฐกิจสงัคมของประเทศนั 7นมีความก้าวหน้าอยา่งยั:งยืนตอ่ไปด้วย  (ชํานาญ  ปาณาวงษ์ ,2551:1) 
          ปัจจบุนัองค์กรภาครัฐและเอกชน ได้ให้ความสาํคญักบับคุลากร เพราะถือเป็นทรัพยากรที:มีคา่และเป็นปัจจยัที:
สําคญัที:สุดของการปฏิบัติงาน เป็นผู้ปรับเปลี:ยนองค์กรให้ดาเนินไปในทิศทางที:ต้องการเพื:อให้ประสบผลสําเร็จตาม
เป้าหมายที:ตั 7งไว้ เนื:องจากองค์กรจะประสบผลสาํเร็จตามที:ต้องการหรือไมจ่าเป็นจะต้องอาศยัคนที:มีความรู้ความสามารถ 
และมีความเชี:ยวชาญในการปฏิบัติงาน (สมคิด บางโม.2553 : 5) จึงเป็นที:ยอมรับกันว่าบุคลากร เป็นทรัพยากรที:มี
ความสําคญัที:สดุตามหลกับริหาร ในการสร้างเสริมความต้องการในการปฏิบตัิงานให้กบับคุลากร เพื:อให้มีความรู้สกึที:ดี
ต่อองค์กร และต่อการปฏิบตัิงาน พร้อมที:จะอุทิศตนเพื:อความสําเร็จของงานและความสําเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื:อง
สมบรูณ์จึงเป็นสิ:งที:จาเป็นอย่างยิ:งสาหรับผู้บริหารที:จะต้องคํานึงถึง เพราะยอ่มสง่ผลให้เกิดประสทิธิภาพยิ:งขึ 7นและบรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร ผู้บริหารจึงต้องมีการศึกษาคนในองค์กร โดยการอาศยัพื 7นฐานด้านจิตวิทยาทางสงัคม และการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพื:อให้เป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของคนและยงัต้องศึกษาในแง่ของปริมาณงาน และ
คณุภาพของงาน ศกัยภาพในการปฏิบตัิงาน ความสามารถในงานที:ปฏิบตัิ ความตั 7งใจในงานที:ได้รับมอบหมาย มีขวญั
และกาลงัใจเพียงพอในการที:จะต่อสู้กบัปัญหาต่าง ๆ รวมทั 7งปัญหาที:เกิดจากภาวะเศรษฐกิจที:เกิดขึ 7นในปัจจุบนั เพื:อให้
การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ เกิดประสทิธิผลทั 7งในสภาพการณ์ปกติ และสภาพแวดล้อมที:มีการเปลี:ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในโลกไร้พรมแดนยคุปัจจุบนั (อคัรพล พรหมอตุม์. 2550 : 27) การเพิ:มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้แก่
บคุลากรในหนว่ยงาน จึงถือวา่เป็นหน้าที:ของผู้บริหาร ที:จะต้องวิเคราะห์ วางแผนและดําเนินการ เพื:อพฒันาบคุลากรให้มี
คณุภาพ สามารถปฏิบตัิงานให้ดีที:สดุเพื:อประสทิธิภาพขององค์กรในที:สดุ (กนัตยา เพิ:มผล. 2541 : 5) โดยเฉพาะองค์กรที:
เป็นสถาบนัการศกึษา ที:จะต้องมีหน้าที:ในการจดัการศึกษา ซึ:งนบัได้วา่เป็นกระบวนการ และเป็นเครื:องมือในการพฒันา
ความรู้ ความคิดค่านิยม ตลอดจนคุณธรรม และความประพฤติของบุคคล เพื:อให้เป็นพลเมืองที:มีคุณภาพและทาให้
ศกัยภาพที:มีอยูใ่นตวัคน ได้รับการพฒันาอยา่งเต็มที: (ตว่นโรสณา โต๊ะนิแต. 2550 : 1)  

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เป็นสถาบันที:จัดการศึกษาในระดับ อุดมศึกษา เริ:มเปิดดําเนินการสอนในปี
การศึกษา 2544 เป็น ปีการศึกษาแรก ด้วยความตั 7งใจอย่างแน่วแน่ของผู้บริหารสถาบนัที: จะผลิตบณัฑิตที:มีคณุสมบตัิ
พร้อมทั 7งทางด้านคณุธรรม และวิชาการ เป็นผู้ ที:มีวิสยัทศัน์กว้างไกล สามารถนําความรู้ที:ได้รับมาประยกุต์ใช้ ให้เหมาะสม
กบัสงัคมสภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ เพื:อเป็นกําลงั สําคญัในการพฒันาประเทศชาติตอ่ไป และพฒันามหาวิทยาลยัให้
เป็นศนูย์ กลางทางการเรียนรู้ในศาสตร์สาขาตา่งๆที:ให้บริการทางวิชาการ แก่สงัคมทั 7งในและตา่งประเทศ 
       มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบนัการศึกษาที:มีประสบการณ์ใน การดําเนินการจดัการศึกษามาเป็นเวลานาน 
ทําให้มหาวิทยาลยัมีความพร้อม ในการจดัการเรียนการสอน และมีความชํานาญในการสอนแบบบรูณาการ ที:สามารถดึง
เอาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที:ทนัสมยั และเสริมการสอน ด้วยความเข้มข้นทางภาษาองักฤษ ทําให้มหาวิทยาลยัเป็น
สถาบนัอดุมศกึษา ที:เป็นผู้ นําทางด้านวิทยาการในด้านตา่งๆอยา่งสมบรูณ์ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพจัดการศึกษาให้เกิดความ เป็นเลิศและความสากล เพื:อให้บัณฑิตมีคุณภาพและ
สามารถเป็นทรัพยากรบุคคลที:เป็นกําลังสําคัญ ของประเทศซึ:งเป็นปัจจัยที:สําคัญในการแข่งขันระหว่างประชาคม 
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นอกจาก นั 7นยงัเน้นการสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในจิตใจของนักศึกษา โดยมุ่ง ให้นกัศึกษายึดถือเป็นแนวทางการ
ดําเนินชีวิตควบคู่ไปกับการศึกษา เพื:อ หล่อหลอมและเสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที:สมบูรณ์มีคุณภาพทั 7งภายใน และ
ภายนอก และเป็นตวัอยา่งรวมทั 7งเป็นผู้ นําที:ดีในการชี 7นําสงัคมไทย ให้ไปสูทิ่ศทางที:ถกูต้องเหมาะสม และสามารถพฒันา
ประเทศให้ไปสูค่วาม เจริญรุ่งเรืองได้ในที:สดุ โดยทางมหาวิทยาลยัได้นําเอาความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีทกุรูปแบบมาใช้ 
ทั 7งนี 7เพื:อให้สาขาวิชาที:เปิดสอนและระบบ การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพมีความเป็นสากลทดัเทียม กบั
นานาอารยประเทศซึ:งจะเป็นประโยชน์โดยรวมตอ่นกัศกึษาและบณัฑิต ในการที:จะไปศกึษาตอ่ในระดบัที:สงูขึ 7น ทั 7งในและ
ตา่งประเทศรวมถึง สามารถนําความรู้ไปประกอบวิชาชีพได้เป็นอยา่งดี 
          จากรายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ประจําปีการศึกษา 2559 (2559 : 28) ได้กําหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ มีเป้าหมายในการ
พฒันาครู และบคุลากรทางการศึกษาให้มีทกัษะในการปฏิบตัิงาน มีความเป็นมืออาชีพ เพื:อร่วมมือร่วมแรงในการพฒันา
คณุภาพการจดัการศกึษา โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2559 : 3) ได้
มีข้อเสนอแนะเพื:อการพฒันาบุคลากร คือ บคุลากรมีความมุ่งมั:นที:จะพฒันาสถานศึกษา มีความเป็นน้าหนึ:งใจเดียวกนั 
สามารถทางานเป็นทีม และร่วมแรงร่วมใจกนัอยา่งเตม็ศกัยภาพของแตล่ะบคุคล ด้วยความได้เปรียบในด้านความสามคัคี
ของบคุลากร สถานศึกษาจึงควรเร่งสร้างความเข้าใจให้บคุลากร สามารถปฏิบตัิงานที:มุ่งเน้นผลสมัฤทธิmของงาน ซึ:งเป็น
เป้าหมายสําคญัโดยใช้แผนกลยทุธ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ:งการศึกษาวิจยัเกี:ยวกับปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร นบัเป็นแนวทางหนึ:งในการวางแผนเพื:อพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีคณุภาพ สง่ผลต่อ
การปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพจากภมูิหลงั สภาพปัญหา และความเป็นมา ที:กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษา 
ปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของ อาจารย์มหาวิทยาลยันอร์กรุงเทพ เพื:อนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุง พฒันา 
และยกระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยนอร์กรุงเทพ อันจะส่งผลถึงการเพิ:มศักยภาพการบริหาร
สถานศกึษา เพื:อมุง่สูค่วามสาํเร็จ ให้เป็นที:ยอมรับ สอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าหมายหลกัของการจดัการศกึษาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2. เพื:อเปรียบเทียบปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  

ผลงานวิจยัสามารถนําไปเป็นแนวทางพฒันาการทํางานของอาจารย์เพื:อการปฏิบตัิงานที:มีประสิทธิภาพ และ
นําไปสูค่วามสาํเร็จ 
  

กรอบแนวคิด(Conceptual Framework)  
        ตวัแปรต้น                             ตวัแปรตาม 

 
 
 
 

 

ปัจจยัที
มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

1 การปฏิบติังานเพื
อนาไปสู่ความสาํเร็จของงาน 

2 ความมั
นคงในการทางาน 

3 การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน 

4 การยอมรับนบัถือ 

5 ความสมัพนัธ์กบัเพื
อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

6 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
 

7 นโยบายและการบริหาร 

8 การปกครองและการบงัคบับญัชา 

9 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ประสบการณ์ในการทาํงาน 
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สมมติฐานการวิจัย  

อาจารย์ที:มีปัจจยัสว่นบคุคลที:ตา่งกนัมีการปฏิบตัิงานของอาจารย์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ แตกตา่งกนั 
 
วิธีการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชาการที:ใช้ในการวิจยัครั 7งนี 7คือ ประชากร  ได้แก่อาจารย์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ประจําปีการศึกษา  
2560 จํานวน 291 คน  
 2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจัยใช้การเลือกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรคํานวนตามวิธีของ   ทาโร  ยามาเน่ (Taro 
Yamane) 
    
 
เมื:อ n  คือ  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 N  คือ  ขนาดประชากร   
 e    คือ คลาดคลาดเคลื:อนของกลุม่ตวัอยา่ง   
 

 
   
  
   ดงันั 7น จึงได้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 168 คน  
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  
  เครื:องมือที:ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั 7งนี 7 คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ 7นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กบัการวิจยั โดยมีการสร้างแบบสอบถามดงันี 7  

1. ศกึษา เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัที:เกี:ยวข้องตา่งๆ  
2. ศกึษาการสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ให้ครอบคลมุเนื 7อหา  
3. เมื:อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที:ผู้ ทรงคุณวุฒิ ได้แนะนํา ตรวจสอบความเรียบร้อยนําแบบสอบถามไปหาคุณภาพ

เครื:องมือ  
4. นําแบบสอบถามที:ได้ไปทดลอง    (Try-out) กับนกัศึกษาที:ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่าสมัประสิทธิm

ความเชื:อมั:นของแบบสอบถาม     (α  - Coefficient ) ของคอนบราค เทา่กบั 0.965 
5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป   

2Ne1

N
n

+
=

2

291
n

1 291(0.05)
=

+

168.45

168

=

≈
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แบบสอบถามที:ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครั 7งนี 7แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี 7  
     ตอนที: 1 แบบสอบถามเกี:ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
     ตอนที: 2 แบบสอบถามเกี:ยวกบัปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 
5 ระดบั 
      
  วิธีการสร้างเครื�องมือ 

1. ศกึษาเอกสารงานวิจยัที:เกี:ยวข้อง 
2. นําความรู้ที:ได้จากข้อ  1 มาสร้างแบบสอบถาม 
3. นําแบบสอบถามจากข้อ 2  เสนอผู้ เชี: ยวชาญ เพื:อหาความเที:ยงตรงเชิงเนื 7อ ห า (Content Validity) แล้ว

นํามาหาคา่ IOC ได้คา่ IOC = 0.928 
4. นําแบบสอบถามจากข้อ 3 มาปรับปรุงแก้ไขแล้วนําไปทดลองใช้กับนักเรียน ชั 7นมธัยมศึกษาที:มีลกัษณะ

ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งแตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอย่างจํานวน  30  คน 
5. นําแบบสอบถามจากข้อ 4 มาปรับปรุงแก้ไขแล้วนําไปหาค่าความเชื:อมั:น (Reliability)  โด ย ใช้ส ูต ร  α  -

Coefficient ข อ งค รอ น บ าค (Cronbach)  ไ ด้ คา่ α  = 0.840 
6. นําแบบสอบถามที:ได้จากขั 7นที: 5  มาปรับปรุงแก้ไข และนําไปใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมลู 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยนําแบบสอบถามไปสอบถามอาจารย์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ 168 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที:ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื:อดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป  
  
สถติิที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. คา่ร้อยละ(Percentage) เพื:อใช้อธิบายความถี:และร้อยละของข้อมลูที:ได้จากแบบสอบถาม  
2. คา่เฉลี:ย (Mean) และสว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 3. คา่สถิติ t-test เพื:อเปรียบเทียบความ

แตกตา่งในกรณี 2 กลุม่  
4. คา่สถิติ F-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way Anova)   ใช้เพื:อเปรียบเทียบความ

แตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่  
    เมื:อพบวา่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทําการทดสอบจําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี  Scheffe 

 
ผลการศึกษา  
           1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
            พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ  61.90 และ
เป็นเพศชายจํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 สว่นใหญ่ มีอายปุระมาณ  31-40 ปี  จํานวน 68 คน เป็นคิดเป็นร้อยล ะ 
40.48  สว่นรองลงมามีอาย ุตํ:ากว่า 30 จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยล ะ 26.19  ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัปริญญาโท จํานวน 
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114 คิดเป็นร้อยล ะ 67.86  รองลงมา ศกึษาระดบัปริญญาเอก จํานวน 33 คิดเป็นร้อยล ะ 19.64   สว่นใหญ่มีอายงุาน 2-
5 ปี  จํานวน 52 คน เป็นคิดเป็นร้อยล ะ 30.77  รองลงมามีอายุงาน 6-10 ปี จํานวน 40 คน เป็นคิดเป็นร้อยล ะ23.67 
ตามลาํดบั 
 2.ปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ10 ด้าน โดยภาพรวมเห็นวา่ อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.49, S.D.= 0.482)  เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ นโยบายและการบริหาร
อยูใ่นระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.68, S.D.= 0.408)  รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที: อยูใ่นระดบัมากที:สดุ 
( X  = 4.56, S.D.= 0.592)  และด้านที:มีคา่เฉลี:ยตํ:าสดุ คือ การปฏิบตัิงานเพื:อนาไปสูค่วามสาํเร็จของงานอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.37, S.D.= 0.727) 
       2.1 ด้านการปฏิบัติงานเพื�อนาไปสู่ความสําเร็จของงาน โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.37, S.D.= 
0.727)  เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ทุม่เทให้กบัการปฏิบตัิงานในหน้าที:และงานที:ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.47, S.D.= 0.840)  รองลงมา คือมีความกระตือรือร้นที:จะ
ปฏิบตัิงานในหน้าที: หรืองานที:ได้รับมอบหมายให้สาํเร็จ อยูใ่นระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.39, S.D.= 0.847)   และรายการที:
มีคา่เฉลี:ยตํ:าสดุ คือ ปฏิบตัิงานที:ได้รับมอบหมายให้ปรากฏผลสาํเร็จได้อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( ( X  = 4.22, S.D.= 
0.865)   
          2.2 ด้านความมั�นคงในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.42, S.D.= 0.545)  เมื:อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ งานที:ได้รับมอบหมายท้าทายให้แสดงความสามารถได้อย่าง
เต็มที: อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.48, S.D.= 0.826)  รองลงมา คือ งานที:ได้รับมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ อยู่
ในระดบั ( X  = 4.43, S.D.= 0.859)  และรายการที:มีค่าเฉลี:ยตํ:าสดุ คือ รู้สึกมีความมั:นคงในตําแหน่งหน้าที:การงานที:
ปฏิบตัิอยู ่อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.38, S.D.= 0.860)   
          2.3  ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน โดยรวมเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.47, 
S.D.= 0.596)  เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ มีส่วนร่วม รับรู้ และแสดงความคิดเห็น
เกี:ยวกบัการวางแผนงานที:ได้รับมอบหมายในทกุกิจกรรม อยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.65, S.D.= 0.683)  รองลงมา คือ 
ให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.48, S.D.= 0.935)  และรายการที:มีค่าเฉลี:ยตํ:าสดุ คือ มี
สว่นได้รับผิดชอบงานอื:นนอกเหนือจากงานในหน้าที: อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.33, S.D.= 0.989)   

2.4 ด้านการยอมรับนับถอื โดยรวมเห็นวา่ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.44, S.D.= 0.743)  เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ารายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ตดัสินใจในการปฏิบตัิงานได้อย่างอิสระอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.46, S.D.= 0.847)    รองลงมา คือ ได้รับการยกย่อง ชมเชย เชื:อถือ และไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา และเพื:อน
ร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.46, S.D.= 0.915)  และรายการที:มีค่าเฉลี:ยตํ:าสดุคือ ข้อเสนอแนะ ได้รับการยอมรับ
และนาไปสูก่ารปฏิบตัิ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.42 S.D.= 0.944) 

2.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โดรวมเห็นวา่ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.41, S.D.= 
0.701)  เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายการที:มีคา่เฉลี:ยสงูสดุ คือ บคุลากรในหนว่ยงานให้ความเคารพและให้เกียรติ
ซึ:งกันและกัน อยู่ในระดับมากที:สุด ( X  = 4.52, S.D.= 0.804) รองลงมา คือ ภายในหน่วยงานมีความสมัพันธ์และ
สามคัคีกนัอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.49, S.D.= 0.833)   และรายการที:มีคา่เฉลี:ยตํ:าสดุคือ เพื:อนร่วมงานร่วมกนัให้
คาปรึกษา และแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงาน  ( X  = 4.307, S.D.= 0.939)   



7 
 

            2.6  ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าที� โดยรวมเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.48, S.D.= 0.650)  เมื:อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ หน่วยงานสง่เสริมให้ศกึษาตอ่ อบรม สมัมนาเพื:อเพิ:มพนูความรู้ 
อยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.59, S.D.= 0.753)  รองลงมา คือ การปฏิบตัิงานในหน้าที: ช่วยให้มีเกียรติและชื:อเสียง อยู่
ในระดบัมากที:สดุ) ( X  = 4.58, S.D.= 0.778)  และรายการที:มีค่าเฉลี:ยตํ:าสดุ คือ มีโอกาสได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบตามความสามารถในการทางาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.37, S.D.= 0.650)   
            2.7 ด้านนโยบายและการบริหาร โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.52, S.D.= 0.590)   เมื:อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีระบบโครงสร้างในการบริหารงานที:ชดัเจนช่วยให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.59, S.D.= 0.753)   รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการกําหนดแผนการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.58, S.D.= 0.778)   และรายการที:มีค่าเฉลี:ย
ตํ:าสดุ คือ ได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอเกี:ยวกบัแผนงานและนโยบายที:มีสว่นเกี:ยวข้องกบังานในหน้าที: อยูใ่นระดบัมาก ( X  
= 4.45, S.D.= 0.874)   
         2.8 ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดับมากที:สดุ ( X  = 4.49, S.D.= 0.470)  
เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ มีความศรัทธาตอ่ผู้บงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  
= 4.61, S.D.= 0.742) รองลงมา คือ ผู้บงัคบับญัชาเสริมสร้างความรักความสามคัคีในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมากที:สดุ 
( X  = 4.49, S.D.= 0.819)   และรายการที:มีค่าเฉลี:ยตํ:าสดุ คือ ผู้บงัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ใต้บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.43, S.D.= 0.900)   
          2.9 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก) ( X  = 4.42, S.D.= 0.741)   เมื:อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ คือ สภาพแวดล้อมทั 7งภายในและภายนอกมีความเหมาะสม ช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.43, S.D.= 0.845)  รองลงมาคือ หน่วยงานมีการ
จดับริเวณที:ทางานให้เป็นสดัส่วน สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน และการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.43, 
S.D.= 0.852)   และรายการที:มีคา่เฉลี:ยตํ:าสดุ คือ หนว่ยงานตั 7งอยูใ่นพื 7นที:เหมาะสม การคมนาคมสะดวก อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.39, S.D.= 0.840)   
          10.ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวัสดิการ โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดับมากที:สุด ( X  = 4.50, S.D.= 
0.586)   เมื:อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ รายการที:มีคา่เฉลี:ยสงูสดุ คือ สวสัดิการที:หนว่ยงานจดัให้เหมาะสมและเป็นธรรม
อยูใ่นระดบัมากที:สดุ ( X  = 4.57, S.D.= 0.731)   รองลงมา คือ ค่าตอบแทน เงินเดือนที:ได้รับทาให้ดารงชีวิตอยูไ่ด้อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.51, S.D.= 0.774)  และรายการที:มีค่าเฉลี:ยต่าสดุ คือ พึงพอใจกบัค่าตอบแทน เงินเดือนที:ได้รับ โดย
เห็นวา่มีความเหมาะสมกบัหน้าที:ความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.43, S.D.= 0.831)   
4. ผลการทดสอบสมมตฐาน 
         เพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ด้านความมั:นคงในการ
ทํางาน   ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน   ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:ด้านนโยบาย
และการบริหาร  ด้านการปกครองและการบงัคบับญัชา  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั และ ด้าน
ค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ด้านการปฏิบตัิงานเพื:อนําไปสูค่วามสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ   ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา    แตกแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั0.01   
       อายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ     ด้านความมั:นคงในการ
ทํางาน   ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน   ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:   ด้านนโยบาย
และการบริหารไมแ่ตกต่างกนั  และด้านการปฏิบตัิงานเพื:อนําไปสูค่วามสาํเร็จของงานด้านการยอมรับนบัถือ แตกตา่งกนั
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อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั0.05  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านการปกครองและการ
บงัคบับญัชา  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน  ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ  แตกแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั0.01   
 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ด้าน
ความมั:นคงในการทํางาน   ด้านความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที:    ด้านนโยบายและการบริหาร    ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  และด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05  ด้านการปฏิบัติงานเพื:อนําไปสู่ความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ  ด้าน
ความสมัพนัธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา   ด้านการปกครองและการบงัคบับญัชา ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน 
และสวสัดิการ แตกแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั0.01   
              ประสบการณ์ในการทํางานแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:    ด้านนโยบายและการบริหาร ไม่แตกต่างกัน ด้านการปฏิบัติงานเพื:อนําไปสู่
ความสาํเร็จของงาน   ด้านความมั:นคงในการทํางาน   ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน   ด้านการ
ยอมรับนับถือ   ด้านความสมัพันธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  ด้านการปกครองและการบังคบับัญชา  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน0.5  ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ  แตกแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที:ระดบั0.01    
 
 อภปิรายผล 

      จากผลการศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
         1.   ปัจจัยส่วนบุคคล 
            พบว่าอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ  31-40 ปี  ส่วนใหญ่ศึกษา
ระดบัปริญญาโท มีอายงุาน 2-5 ปี   
 2.ปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ10 ด้าน โดยภาพรวมเห็นวา่ อยูใ่นระดบั
มาก เมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รายการที:มีค่าเฉลี:ยสูงสุด คือ นโยบายและการบริหารอยู่ในระดับมากที:สุด 
รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที: อยูใ่นระดบัมากที:สดุ และด้านที:มีคา่เฉลี:ยตํ:าสดุ คือ การปฏิบตัิงานเพื:อ
นาไปสู่ความสําเร็จของงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย มยุรี บุญเยี:ยม(2558)ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ  ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้าน
การปกครองและการบงัคบับญัชา มีค่าเฉลี:ยสงูสดุ รองลงมาคือ ด้านความสมัพนัธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที: ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการปฏิบตัิงานเพื:อนาไปสูผ่ลสําเร็จของงาน ด้าน
การยอมรับนับถือ ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน   สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาริกา ศรี
พระจนัทร์(2553 : บทคดัยอ่) ได้ศึกษาองค์ประกอบที:มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลตาบลในเขต
อาเภอเกาะคา จงัหวดัลาปาง พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัทฤษฎี 
สองปัจจัยของ เฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) (อ้างถึงใน ชูยศ ศรีวรขนัธ์. 2553: 9 – 10) ที:นาเสนอ
แนวคิดไว้วา่ ปัจจยัที:เกี:ยวข้องกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมี 2 ปัจจยั ได้แก่ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ซึ:งเป็นปัจจยัที:กระตุ้นให้
คนที:ทางานแล้วมีความรู้สึกพอใจในงานที:ทาอยู่ และเป็นการจูงใจภายในของงาน เช่น การได้รับการยอมรับนับถือ 
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ความก้าวหน้าในหน้าที:การงานความรับผิดชอบ และความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน และปัจจยัการบํารุงรักษา เป็นปัจจยั
ป้องกนัไม่ให้เกิดความไมพ่อใจ ในการปฏิบตัิงานอยู่ประจํา เช่น ค่าตอบแทน และสวสัดิการ นโยบายและการบริหารงาน 
สภาพการทางาน ความมั:นคง และความเป็นอยู่สว่นตวั ปัจจยัเหลา่นี 7มิได้เป็นแรงจูงใจที:จะทําให้เกิดผลผลิตเพิ:มขึ 7น แต่
สง่ผลให้คนได้ปฏิบตัิงานด้วยความเรียบร้อย และเป็นแรงจงูใจภายนอกในการทํางาน 
       1.ด้านการปฏิบัติงานเพื�อนาไปสู่ความสําเร็จของงาน โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า ทุ่มเท
ให้กบัการปฏิบตัิงานในหน้าที:และงานที:ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และมีความกระตือรือร้นที:จะปฏิบตัิงาน
ในหน้าที: หรืองานที:ได้รับมอบหมายให้สําเร็จสอดคล้องกับงานวิจัย มยุรี บุญเยี:ยม(2558)ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ  ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื:อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้าน
การปฏิบตัิงานเพื:อนาไปสูผ่ลสาํเร็จของงานสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จนัทร์แรม พทุธนกุูล (2554 : 61) ได้ศกึษาปัจจยั
ที:มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสระบรีุ จงัหวดัสระบรีุ ในด้านการปฏิบตัิงานเพื:อ
ความสําเร็จของงาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากด้านการปฏิบตัิงานเพื:อนาไปสู่ผลสําเร็จของงาน สอดคล้องกับ
งานวิจยั มยรีุ บญุเยี:ยม(2558)ได้ศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ  
ผลการศกึษาวิจยัพบวา่ โดยรวมมีคา่แปลผลอยูใ่นระดบัมากที:เป็นเช่นนี 7 อภิปรายได้วา่บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มี
ความเห็นว่า การปฏิบตัิงานเพื:อนาไปสูค่วามสําเร็จของงาน เป็นปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตนเอง 
ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะวา่มีการการทุม่เทให้กบังานในหน้าที: และงานที:ได้รับมอบหมายเต็มความสามารถ มีความกระตือรือร้น
ที:จะปฏิบัติงานในหน้าที:หรืองานที:ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ มีการกําหนดเป้าหมาย และวางแผนการปฏิบตัิงานด้วย
ตนเอง พยายามหาวิธีปรับปรุงแก้ไขงานในหน้าที: หรืองานที:ได้รับมอบหมายให้ดีขึ 7นอยู่เสมอและได้ปฏิบตัิงานที:ได้รับ
มอบหมายให้ปรากฏผลสาํเร็จได้อยา่งชดัเจน ซึ:งสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
          2.ด้านความมั�นคงในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมเห็นว่า อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า งานที:ได้รับ
มอบหมายท้าทายให้แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที: และ งานที:ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ  

สอดคล้องกบังานวิจยั มยรีุ บญุเยี:ยม(2558)ได้ศึกษาปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยั
การอาชีพสงัขะ  ผลการศึกษาวิจยัพบว่าด้านความมั:นคงในการปฏิบตัิงาน โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมาก ที:เป็น
เช่นนี 7อภิปรายได้ว่า บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นว่า ความมั:นคงในการปฏิบตัิงาน เป็นปัจจยัที:มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของตนเอง ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะว่า งานที:ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกบัตําแหนง่หน้าที: 
ตรงกบัความรู้และความสามารถของตน ท้าทายให้แสดงความรู้ความสามารถได้อยา่งเต็มที: มีโอกาสเลื:อนตําแหนง่ได้ตาม
ความสามารถและผลงาน ทาให้มีความรู้สึกมั:งคงในตําแหน่งหน้าที:การงานที:ปฏิบัติอยู่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานสอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของ เย็นตะวนั ศรีวิเศษ (2554 : 59) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาสงักดัอาชีวศึกษาจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ด้านความมั:นคงในการทางาน พบว่าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  3. ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดยรวมเห็นวา่ อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ มี
สว่นร่วม รับรู้ และแสดงความคิดเห็นเกี:ยวกบัการวางแผนงานที:ได้รัมอบหมายในทกุกิจกรรม และ ให้ความสาํคญักบัการมี
สว่นร่วม สอดคล้องกับการศึกษาวิจยัเกี:ยวกบั ปัจจยัที:มีผลต่อการปฏิบตัิงานของ จนัทร์แรม พทุธนกุูล (2554 : 60) และ 
อทิตยา เสนะวงศ์ (2555 : 90) ที:พบวา่ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกบั
งานวิจยั มยรีุ บญุเยี:ยม(2558)ได้ศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ  
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พบวา่ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน โดยรวมมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ที:เป็นเช่นนี 7 อภิปราย
ได้วา่ บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นวา่ การมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน เป็นปัจจยัที:มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเองทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรเห็นว่าตนเป็นบุคคลหนึ:งที:มีส่วนร่วมใน
ความสําเร็จของหน่วยงาน มีได้รับผิดชอบงานอื:น นอกเหนือจากงานในหน้าที: ให้ความสําคญักับการมีสว่นร่วม มีความ
เข้าใจงานในหน้าที:เป็นอย่างดี และปฏิบตัิด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว ภายใต้ข้อกําหนดของหน่วยงานและมีสว่นร่วม รับรู้ 
และแสดงความคิดเห็นเกี:ยวกบัการวางแผนงานที:ได้รัมอบหมายทกุกิจกรรมสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

       4. ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บังคบับัญชาเปิดโอกาสให้
ตดัสินใจในการปฏิบตัิงานได้อย่างอิสระและได้รับการยกย่อง ชมเชย เชื:อถือ และไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา และเพื:อน
ร่วมงานสอดคล้องกับงานวิจัย มยุรี บุญเยี:ย(2558)ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ พบวา่ด้านการยอมรับนบัถือ โดยรวมมีคา่แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ที:เป็นเชน่นี 7สามารถอภิปรายได้
ว่า บุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นว่าการมียอมรับนบัถือเป็นปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะว่า เพื:อนร่วมงานให้การยอมรับในความรู้ความสามารถ มีการขอคาแนะนาปรึกษาในการ
ปฏิบตัิงาน ได้รับการยกยอ่ง ชมเชย เชื:อถือและไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชาและเพื:อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้
ตดัสินใจในการปฏิบตัิงานได้อย่างอิสระ และข้อเสนอแนะต่อสว่นรวมได้รับการยอมรับและนาไปสูก่ารปฏิบตัิ เหลา่นี 7เป็น
สิ:งสําคญัที:ทาให้บคุลากรมีขวญัและกาลงัใจในการปฏิบตัิงาน อย่างเต็มศกัยภาพของตน สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน                    

    5.  ด้านความสัมพนัธ์กับเพื�อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โดยภาพรวมเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่
บคุลากรในหนว่ยงานให้ความเคารพและให้เกียรตซิึ:งกนัและกนั และภายในหนว่ยงานมีความสมัพนัธ์และสามคัคกีนัอยา่ง
ดี สอดคล้องกบัผลการศกึษาวิจยัเกี:ยวกบัปัจจยัที:มีผลตอ่การปฏิบตัิงาน ด้านการยอมรับ 
นบัถือของ เย็นตะวนั ศรีวิเศษ (2554 : 60) จนัทร์แรม พทุธนกุลู (2554 : 62) อทิตยา เสนะวงศ์ 
(2555 : 90) ที:พบผลในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ สอดคล้องกบังานวิจยั มยรีุ บญุเยี:ย(2558)ได้ศึกษาปัจจยัที:มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการอาชีพสังขะ พบว่าด้านความสัมพันธ์กับเพื:อนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมากที:สดุ ที:เป็นเช่นนี 7อภิปรายได้ว่า บุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มี
ความเห็นว่าความสมัพนัธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจัยที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตน
ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะวา่ บคุลากรในวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความสมัพนัธ์และสามคัคีกนัอยา่งดี ให้สอดคล้องกบังานวิจยั 
มยรีุ บญุเยี:ย(2558)ได้ศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ พบวา่ด้าน
ความสมัพันธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมากที:สดุ ที:เป็นเช่นนี 7อภิปรายได้ว่า 
บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นว่าความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา เป็นปัจจัยที:มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของตนทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะวา่ บคุลากรในวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความสมัพนัธ์และสามคัคี
กนัอยา่งดี ให้ความร่วมมือและสนบัสนนุการทางานซึ:งกนัและกนั เพื:อนร่วมงานมีการให้คาปรึกษาและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบตัิงาน บคุลากรให้ความเคารพและให้เกียรติซึ:งกนัและกนั ผู้บงัคบับญัชาเคารพสิทธิส่วนบคุคล สง่ผลให้บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ เย็นตะวนั ศรีวิเศษ (2554 : 63) 
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดัอาชีวศกึษาจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที:สดุ 
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             6 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที�  โดยภาพรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงาน
สง่เสริมให้ศกึษาตอ่ อบรม สมัมนาเพื:อเพิ:มพนูความรู้ และ การปฏิบตัิงานในหน้าที: ช่วยให้มีเกียรติและชื:อเสยีงสอดคล้อง
กบังานวิจยั มยุรี บุญเยี:ย(2558)ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร วิทยาลยัการอาชีพ
สงัขะ พบว่า ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที: โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมากที:สดุ ที:เป็นเช่นนี 7อภิปรายได้ว่า 
บุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นว่าความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:เป็นปัจจัยที:มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง ทั 7งนี 7อาจเพราะ วิทยาลยัการอาชีพสงัขะมีการสง่เสริมให้บุคลากร ศึกษาต่อ อบรม สมัมนา เพื:อ
เพิ:มพนูความรู้ มีโอกาสได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามความสามารถในการปฏิบตัิงาน งานที:ปฏิบตัิอยู่สง่เสริม
ให้ได้รับความก้าวหน้าในตําแหนง่ที:สงูขึ 7น และการปฏิบตัิงานในหน้าที:ช่วยให้มีเกียรติและมีชื:อเสียง สอดคล้องกงัานวิจยั
ของ อคัรพล พรหมอุตม์ (2550 : 61) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร อู่ทหารเรือพระจุลจอมเกล้า กรมอู่
ทหารเรือ ด้านโอกาสและความก้าวหน้า พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นที:ดี 
             7. ด้านนโยบายและการบริหาร โดยรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานมีระบบ
โครงสร้างในการบริหารงานที:ชดัเจนช่วยให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ และหน่วยงานมีการกําหนด
แผนการปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจนสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ธนกฤต วฒันากลู (2551 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยั ปัจจยั
แรงจูงใจในการทางานของพนกังานบริษัทสายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ 7ล จากัด จังหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัที:มีผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทสายไฟฟ้าเคเบิ 7ล จากดั จงัหวดั
สมทุรปราการ และสอดคล้องกับงานวิจัย มยุรี บุญเยี:ย(2558)ได้ศึกษาปัจจยัที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ พบว่า ด้านนโยบายและการบริหาร โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมากที:สดุ ที:เป็น
เช่นนี 7อภิปรายได้ว่า บุคลากรวิทยาลัยการอาชีพสังขะ มีความเห็นว่า นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัยที:มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตนเอง ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะว่า วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีการกําหนดแผนการปฏิบตัิงาน 
และมีระบบโครงสร้างการบริหารงานที:ชัดเจน ช่วยให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ วิทยาลยัการอาชีพ
สงัขะ ให้การสนบัสนุน และสง่เสริมบุคลากรที:มีการปฏิบตัิงานดีและมีประสิทธิภาพ บคุลากรได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ 
เกี:ยวกับแผนงานและนโยบายที:เกี:ยวข้องกับงานในหน้าที: และกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของหน่วยงาน ทาให้บุคลากรต้อง
ปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพมากยิ:งขึ 7น  
           8. ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่ามีความศรัทธาต่อ
ผู้บงัคบับญัชา และผู้บงัคบับญัชาเสริมสร้างความรักความสามคัคีในหนว่ยงานสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ 
เฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก (FrederickHerzberg) (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ. 2551 : 378) กลา่วถึงการปกครองและการ
บังคับบัญชาว่าเป็นความรู้ความสามารถของผู้ บังคับบัญชาในการบริหารงาน ซึ:งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานและไม่สอดคล้องกับงานวิจัย มยุรี บุญเยี:ย(2558)ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ พบว่า 8 ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา 
โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมากที:สดุที:เป็นเช่นนี 7 อภิปรายได้ว่า บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นว่าการ
ปกครองและการบงัคบับญัชา เป็นปัจจยัที:มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของตนเอง ทั 7งนี 7 อาจเป็นเพราะว่าบคุลากร
มีความศรัทธาต่อผู้บังคับบัญชา เนื:องจากผู้บงัคบับญัชาได้เอาใจใส่ต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาอย่างทั:วถึง ยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ให้อิสระในการปฏิบตัิงาน และมีการเสริมสร้างความรักความสามคัคีใน
หนว่ยงาน บคุลากรมีขวญัและกาลงัใจในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพ  
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              9. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยภพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า สภาพแวดล้อมทั 7ง
ภายในและภายนอกมีความเหมาะสม ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบตัิงาน และหนว่ยงานมีการจดับริเวณที:ทางาน
ให้เป็นสดัสว่น สะดวกตอ่การติดต่อประสานงาน และการปฏิบตัิงานสอดคล้องกบังานวิจยัของอรสดุา ดสุติรัตนกลุ (2557 
: 58) ได้ศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศกึษา
เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที:ดีในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธิภาพและ สอดคล้องกบังานวิจยั มยรีุ บญุเยี:ย (2558)ได้ศึกษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ พบวา่9 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน โดยรวมมีคา่แปลผลอยูใ่น
ระดบัมาก ที:เป็นเช่นนี 7อภิปรายได้วา่ บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นวา่สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานเป็น
ปัจจัยที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะว่า วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ ตั 7งอยู่ในพื 7นที:
เหมาะสม การคมนาคมสะดวก มีบุคลากรปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอเหมาะสมกับงานที:ปฏิบตัิ จัดบริเวณที:ทางานเป็น
สดัส่วน สะดวกต่อการติดต่อประสานงาน และการปฏิบตัิงานสภาพแวดล้อมทั 7งภายใน และภายนอกมีความเหมาะสม 
ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบตัิงานและมีการสนบัสนนุเครื:องมือ วสัด ุอปุกรณ์ในการปฏิบตัิงานอยา่งเพียงพอ  
           10.ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวัสดิการ โดยภาพรวมเห็นว่า อยู่ในระดบัมากที:สดุ อาจเป็นเพราะว่า 
สวสัดิการที:หนว่ยงานจดัให้เหมาะสมและเป็นธรรมอยู ่ และ คา่ตอบแทน เงินเดือนที:ได้รับทาให้ดารงชีวิตอยูไ่ด้ สอดคล้อง
กบังานวิจยั มยุรี บุญเยี:ย(2558)ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร วิทยาลยัการอาชีพ
สงัขะ พบว่าด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากที:เป็นเช่นนี 7อภิปรายได้ว่า 
บคุลากรวิทยาลยัการอาชีพสงัขะ มีความเห็นว่า ค่าตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ เป็นปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของตนเอง ทั 7งนี 7อาจเป็นเพราะในการพิจารณาเพิ:มคา่ตอบแทน เงินเดือน เป็นไปตามความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกบัผลการปฏิบตัิงานสวสัดิการตา่ง ๆ ที:วิทยาลยัการอาชีพสงัขะ ได้จดัให้แก่บคุลากร มีการพิจารณาตามความ
เหมาะสมและเป็นธรรม บคุลากรพงึพอใจ โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมกบัหน้าที:ความรับผิดชอบ และทาให้ดํารงชีวิตอยูไ่ด้ 
รวมถึงพงึพอใจที:มีการจดัและปรับปรุงสวสัดิการตา่ง ๆ ให้อย่างเหมาะสมอยูเ่สมอสอดคล้องกบังานวิจยัของ เทียน เอี:ยม
ออ่น (2553 : 63) ได้ศกึษาปัจจยัที:มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
ฝ่ายปฏิบตัิการภาคเหนือ จังหวดัพิษณุโลก พบว่า ด้านสิทธิประโยชน์ที:บุคลากรได้รับจากหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
4. ผลการทดสอบสมมุตฐาน 
         เพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ด้านความมั:นคงในการ
ทํางาน   ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน   ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:ด้านนโยบาย
และการบริหาร  ด้านการปกครองและการบงัคบับญัชา  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั และ ด้าน
ค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ ด้านการปฏิบตัิงานเพื:อนําไปสูค่วามสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ   ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา    แตกแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั0.01   
       อายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ     ด้านความมั:นคงในการ
ทํางาน   ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน   ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:   ด้านนโยบาย
และการบริหารไมแ่ตกต่างกนั  และด้านการปฏิบตัิงานเพื:อนําไปสูค่วามสาํเร็จของงานด้านการยอมรับนบัถือ แตกตา่งกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั0.05  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ด้านการปกครองและการ
บงัคบับญัชา  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน  ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการแตกแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั0.01   
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 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ด้าน
ความมั:นคงในการทํางาน   ด้านความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที:    ด้านนโยบายและการบริหาร    ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  และด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแตตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที:ระดับ 0.05  ด้านการปฏิบัติงานเพื:อนําไปสู่ความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ  ด้าน
ความสมัพนัธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา   ด้านการปกครองและการบงัคบับญัชา ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน 
และสวสัดิการ แตกแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที:ระดบั0.01   
              ประสบการณ์ในการทํางานแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที:    ด้านนโยบายและการบริหาร ไม่แตกต่างกัน ด้านการปฏิบัติงานเพื:อนําไปสู่
ความสาํเร็จของงาน   ด้านความมั:นคงในการทํางาน   ด้านการมีสว่นร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน   ด้านการ
ยอมรับนับถือ   ด้านความสมัพันธ์กับเพื:อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  ด้านการปกครองและการบังคบับัญชา  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน0.5  ด้านค่าตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ  แตกแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที:ระดบั0.01    
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัWงต่อไป 
     การศึกษาปัจจยัที:มีผลต่อการปฏิบตัิงานของอาจารย์มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั 7น ใน
การศึกษาครั 7งต่อไป ควรศึกษาปัจจยัที:สง่ผลต่อประสิทธิภาพกาปฏิบตัิงานและศึกษา เชิงคณุภาพ เพื:อให้สามารถทราบ
ข้อมูลในเชิงลึก และนาผลมาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั 7งนี 7 ซึ:งจะสามารถรับทราบข้อมูลที:เป็นประโยชน์ต่อการจัด
การศกึษาให้มีประสทิธิภาพมากยิ:งขึ 7น 
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